SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA USŁUGI PROJEKTOWANIA I WDROŻENIA OPROGRAMOWANIA

Numer postanowienia Ogólnych Warunków Umowy
Zmiany lub uzupełnienia postanowień Ogólnych Warunków Umowy

1.1. 
Dodaje się punkt 1.1.(l) i 1.1. (m) w następującym brzmieniu:

„Oprogramowanie” oznacza programy komputerowe, opisane w Załączniku 5, do których autorskie prawa majątkowe przysługują Wykonawcy, a na które Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na podstawie Umowy, oraz nośniki, dokumentację i aktualizację takich programów komputerowych.

„Oprogramowanie Standardowe” oznacza programy komputerowe wskazane w Załączniku 8 w postaci kodu wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na które Wykonawca udziela Zamawiającemu sublicencji na podstawie Umowy, oraz nośniki, dokumentację i aktualizację takich programów komputerowych.

2.1.
Punkt 2.1. zostaje zmieniony w następujący sposób:

2.1.1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiązuje się zaprojektować i wdrożyć Oprogramowanie oraz zainstalować Oprogramowanie Standardowe w zamian za wynagrodzenie należne od Zamawiającego. 

2.1.2. Projektowanie Oprogramowania obejmuje:

(i) zaprojektowanie przez Wykonawcę Oprogramowania składającego się z modułów, baz, algorytmów i interfejsów zgodnie z założeniami określonymi w Załączniku 7,

(ii) wykonanie przez Wykonawcę projektów integracji Oprogramowania.

2.1.3. Wdrożenie Oprogramowania i zainstalowanie Oprogramowania Standardowego obejmuje:

(i) przeprowadzenie przez Wykonawcę prac programistycznych obejmujących wykonanie i zainstalowanie Oprogramowania i zainstalowanie Oprogramowania Standardowego,

(ii) wykonanie przez Wykonawcę dokumentacji użytkownika Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego,

przeprowadzenie przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego testów Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego.

3.1.1.
Punkt 3.1.1. zostaje zmieniony w następujący sposób:

3.1.1. Obowiązki Wykonawcy związane z programowaniem i wdrożeniem Oprogramowania.

Wykonawca zobowiązany jest do:

(i) świadczenia Usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrażaniu oprogramowania;

(ii) zapewnienia kompetentnego Personelu do realizacji Usług, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, także poza normalnymi godzinami pracy, w tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację Usług;

(iii) zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego zgodnie z przyjętym Harmonogramem, oraz wykonania dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego;

(iv) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich szkoleń dla użytkowników Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego po stronie Zamawiającego, w zakresie przewidzianym w SIWZ;

(v) zapewnienie wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy tworzeniu Oprogramowania.



3.2
Punkt 3.2 zostaje zmieniony w następujący sposób:

3.2. Licencja na Oprogramowanie i sublicencja na Oprogramowania Standardowe

3.2.1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, odpłatnej licencji na korzystanie z Oprogramowania przez nieograniczoną liczbę użytkowników na następujących polach eksploatacji: 

(i) wprowadzanie Oprogramowania do pamięci komputerów,

(ii) stosowanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych pozostających pod kontrolą Zamawiającego,

(iii) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa autorskiego,

(iv) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w całości lub części jakimikolwiek środkami lub w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym dla realizacji uprawnień określonych w pkt. (i), (ii) lub (iii) powyżej.

3.2.2. Wykonawca udziela Zamawiającemu sublicencji na Oprogramowanie Standardowe wymienione w Załączniku 8, na polach eksploatacji oraz na warunkach kontraktowych licencji producenta Oprogramowania Standardowego, określonych w Załączniku 8. 

3.2.3. Wykonawca akceptuje prawo Zamawiającego do wykonywania uprawnień przysługujących Zamawiającemu z mocy prawa bez zgody lub zezwolenia Wykonawcy. 



3.4.
Punkt 3.4. zostaje zmieniony przez nadanie mu następującej treści:

Wykonawca:

(a) ubezpieczy się i gwarantuje, że każdy Podwykonawca ubezpieczy się od ryzyk związanych z prowadzeniem przez niego działalności gospodarczej na kwotę nie niższą niż ______________ zł;

(b) jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu dowód zapłaty składki z tytułu zawarcia powyższej umowy ubezpieczenia za jeden rok.



3.6.
Punkt 3 uzupełnia się o punkt 3.6 o następującej treści:

3.6 Zabezpieczenie kodu źródłowego Oprogramowania

Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia kodu źródłowego Oprogramowania poprzez przechowywanie jego kopii w wersji instalacyjnej w depozycie bankowym, na wypadek niemożności wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy. Depozyt bankowy zostanie ustanowiony, w terminie 7 dni od dnia odbioru Oprogramowania przez Zamawiającego, w banku uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego. Umowa o ustanowienie depozytu przed jej podpisaniem wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się przedstawić kopię tej umowy Zamawiającemu, niezwłocznie po jej zawarciu.     

4.
Punkt 4 zostaje zmieniony w następujący sposób:

4. Zobowiązania Zamawiającego

W trakcie projektowania i wdrożenia Zamawiający jest zobowiązany do:

(i) oddelegowania kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą,

(ii) wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego, 

(iii) udostępnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej oraz serwerów, wymienionych w Załączniku 4 oraz pomieszczeń, w których znajdują się te urządzenia, 

(iv) zapewnienia dostępu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w Miejscu Projektu,

(v) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg wdrożenia,

(vi) przygotowania danych z dotychczas używanych systemów informatycznych w formacie wskazanym przez Wykonawcę,

(vii) zapewnienia Personelowi Wykonawcy możliwości wykonywania pracy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach, oraz udostępnienie jego członkom pomieszczenia do pracy w Miejscu Projektu wyposażonego w sprzęt opisany w Załączniku 4.



5.1.
Punkt 5.1. uzupełnia się w następujący sposób:

5.1. Wykonawca zobowiązany jest przedstawiać Zamawiającemu pisemne sprawozdania z realizacji Umowy po zakończeniu każdego z etapów określonych w Harmonogramie. 

6.1.
Punkt 6 zostaje zmieniony w następujący sposób:

6.1. Rękojmia za wady

6.1.1 Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady fizyczne i prawne Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego, a w szczególności za to, że Oprogramowanie i Oprogramowanie Standardowe będzie funkcjonowało ściśle zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji użytkownika, która zostanie sporządzona przez Wykonawcę w trakcie realizacji Usług, przy czym będzie charakteryzowało się tymi samymi parametrami oraz możliwościami technicznymi, posiadało te same funkcje oraz wymagania sprzętowe co określone w dokumentacji użytkownika. 

6.1.2. Dokumentacja użytkownika zostanie sporządzona zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku 5 i w Załączniku 7.

6.2.
6.2. Gwarancja jakości Usług

6.2.1. Jeżeli po odbiorze Usług, ale nie później niż w ciągu 24 miesięcy od daty odbioru (okres gwarancji), wyjdą na jaw wady wyłączające lub ograniczające przydatność Oprogramowania lub Oprogramowania Standardowego, Zamawiający niezwłocznie o ich wystąpieniu powiadomi Wykonawcę. 

6.2.2. Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad albo przez wymianę całości lub części Oprogramowania lub Oprogramowania Standardowego. Okres gwarancji ulega wówczas przedłużeniu odpowiednio:

(i) w przypadku usunięcia wad – o okres wykonywania naprawy,

(ii) w przypadku dokonania wymiany – o następne 24 miesiące.

6.2.3. Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia wad spowodowanych wyłącznie obsługą oprogramowania niezgodną z dokumentacją użytkownika ani wad spowodowanych wyłącznie działaniem osób trzecich, za których działania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.

6.2.4. Szczegółowe zasady realizacji przez Zamawiającego uprawnień wynikających z gwarancji określa Załącznik 9. 



6.3.
6.3. Asysta techniczna

6.3.1 Strony uzgadniają, że po upływie okresu gwarancji, o którym mowa punkcie 6.2.1, Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi asysty technicznej dotyczące Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego obejmujące:

(i) udzielanie telefonicznych konsultacji, oraz

(ii) usuwanie zaistniałych wad lub awarii.

6.3.2
Zasady wykonywania usług asysty technicznej określa Załącznik 10.  

7.1.
Punkt 7.1. zostaje uzupełniony w następujący sposób:

7.1. Zabezpieczenie wykonania Umowy wynosi ______________ zł. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie ____________________ .

7.2.
Punkt 7.2. zostaje uzupełniony w następujący sposób:

7.2. Zamawiający zwróci Wykonawcy 70% wartości zabezpieczenia ustanowionego przez Wykonawcę w terminie 30 dni od dnia odbioru Usług przez Zamawiającego. Pozostałe 30% wysokości zabezpieczenia Zamawiający zwróci Wykonawcy wraz z upływem okresu obowiązywania gwarancji, o którym mowa w pkt. 6.2.1. 

10.1.


Punkt 10.1. zostaje zmieniony w następujący sposób:

10.1. Wynagrodzenie

10.1.1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za świadczenie Usług projektowania i wdrożenia wynosi ___________ zł.

10.1.2. Z tytułu udzielenia licencji na Oprogramowanie, Zamawiający zapłaci Wykonawcy następujące opłaty licencyjne:

________________________ 

Punkt 10.1.3. Z tytułu udzielenia sublicencji na Oprogramowania Standardowe, Zamawiający zapłaci Wykonawcy następujące opłaty sublicencyjne:

__________________________

10.1.4. Z tytułu przeprowadzenia szkoleń dla użytkowników Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie _________________ zł.

10.1.5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu świadczenia usług asysty technicznej po okresie gwarancji określa Załącznik 10.



10.2.
Punkt 10.2. zmienia się w następujący sposób:

10.2. Faktury i warunki płatności

10.2.1. Faktury związane z wynagrodzeniem, opłatami licencyjnymi z sublicencyjnymi, będą wystawiane przez Wykonawcę w wysokościach i terminach wskazanych w Harmonogramie. 

10.2.2. Wszelkie płatności będą dokonywane w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ___________________ nr ___________________ .

10.3.
Punkt 10.3. zmienia się w następujący sposób:

10.3. Podatki i należności

10.3.1. Określone w Umowie koszty wynagrodzeń, opłat licencyjnych i sublicencyjnych nie obejmują podatku VAT.

10.3.2. Do kwoty wynagrodzenia i kwot opłat licencyjnych i sublicencyjnych przewidziancyh w Umowie zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.

11.2.
Punkt 11.2. uzupełnia się w następujący sposób:

11.2. Kara umowna wynosi ___________ zł za każdy dzień opóźnienia Wykonawcy. 

11.3. (c)
Punkt 11.3.(c) uzupełnia się w następujący sposób:

Termin na realizację Usług po ustaniu Siły Wyższej wynosi _________. 

13.2.
Punkt 13.2. uzupełnia się w następujący sposób:

Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu jest sąd powszechny właściwy według siedziby Zamawiającego, chyba że przepisy Kodeksu postępowania cywilnego przewidują właściwość wyłączną innego sądu.

14.
Punkt 14. uzupełnia się w następujący sposób:

Upoważnionym przedstawicielem ze strony Zamawiającego jest ___________________________________

Upoważnionym przedstawicielem ze strony Wykonawcy jest ___________________________________

15.1.
Punkt 15.1. uzupełnia się w następujący sposób:

Adres Zamawiającego:

___________________________________

Adres Wykonawcy:

___________________________________



17.1.
Punkt 17.1. uzupełnia się w ten sposób, że do stosunku licencji na Oprogramowanie i sublicencji na Oprogramowanie Standardowe stosuje się przepisy prawa autorskiego. 

17.3.
Punkt 17.3. otrzymuje następujące brzmienie:

Umowę sporządzono w 6 egzemplarzach w języku polskim, po 3 egzemplarze dla każdej ze Stron.
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