Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest realizacja ogdlnopolskich badan iloSciowych oraz
jako$ciowych dotyczgcych potrzeb spoteczerstwa w obszarze cyfryzacji. Badania bedg realizowane
na reprezentatywnych grupach Polakéw oraz wsrdéd oséb zdefiniowanych jako posiadajgce
ponadprzecietng Swiadomos¢ cyfryzacji w Polsce, np.: korzystajacy z ustug e-administracji. Do badan
wigczona zostanie tez grupa interesariuszy instytucji odpowiedzialnych za polityki publiczne w
obszarze cyfryzacji panstwa — przedstawiciele organizacji pracodawcéw, np.: z Rady Dialogu
Spotecznego.

Badanie bedzie sktadato sie z trzech etapdw: pierwszego badania ilosciowego (CAWI/CATI), badania
jakosciowego realizowanych metoda FGI oraz drugiego badania jakosciowego realizowanego

metoda IDI.

2. ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tytut: ,,Potrzeby spoteczenstwa w obszarze cyfryzacji panstwa”
Badania beda sktadaty sie z trzech etapdéw: badan ilosciowych oraz badan jakosciowych
realizowanych metodg FGI i badan jakoSciowych realizowanych metodg IDI
2.1.Badanie 1. llosciowe
1 faza — wsrdd reprezentatywnej grupy Polakdw (n=1000, all 18+)
metodg CAWI/CATI (metoda mieszana nie mniej niz 2/5dla kazdej metody)
2 faza — wsrdd 300 osob o wiekszej Swiadomosci w zakresie cyfryzacji w Polsce (kryteria kwalifikacji np. na
podstawie pytan w kwestionariuszu np.: korzystajgcych z ustug e-administracji); realizowane metoda
CAWI/CATI (n=300, proporcje pte¢ 50%/50%, mozliwo$¢ zastosowania metody mieszanej, nie mniej niz 2/5
préby dla kazdej z metod)

Czas trwania: ok. 20 minut / jeden kwestionariusz do CAWI i CATI

Zakres prac po stronie wykonawcy:
e Rekrutacja uczestnikéw badania,
e Przygotowanie operatu w kontakcie zZamawiajgcym

e Realizacja badania



Czyszczenie i kontrola logiczna oraz wazenie préby

Metodologia/kwestionariusz - przygotowuje wykonawca w porozumieniu z zamawiajgcym;

2.2. Badanie 2 - jakosciowe FGI

Badanie realizowane metodg FGI wsréd:

1 grupa - przecietni uzytkownicy ustug cyfryzacji w Polsce
2 grupa — osoby o ponadprzecietnej swiadomosci w tematyce cyfryzacji w Polsce np.: korzystajgcych

z ustug e-administracji

6 FGI, po 3 FGI z obu grup (w kazdej grupie 6-8 osob) — czas trwania 1,5do 2 h

Zakres prac po stronie wykonawcy:

Rekrutacja uczestnikdw badania,

Rekrutacja uczestnikdw wywiadow grupowych i zaprezentowanie Zamawiajgcemu listy uczestnikow
wywiaddéw grupowych do akceptacji,

Realizacja/moderacja spotkan zgodnie z ustalonym harmonogramem,

Metodologia/ scenariusze - przygotowuje Wykonawca w porozumieniu z zamawiajgcym;

2.3. Badania 3 - jakosciowe IDI

Badanie realizowane metoda IDI - wywiady (eksperckie) realizowane wsrod:

1 grupa - osoby bedgace przedstawicielami zawodéw zajmujacych sie cyfryzacjg oraz o
ponadprzecietnej sSwiadomosci w obszarze cyfryzacji w Polsce (wyspecjalizowani w obszarze
cyfryzacji media, dziennikarze, eksperci, liderzy opinii);

2 grupa — interesariusze sektora cyfryzacji (przedstawiciele wiodgcych, uznanych organizacji

pracodawcow, np. z Rady Dialogu Spotecznego);

8 IDI, po 4 IDI z obu grup - czas trwanialdo 1,5 h

Zakres prac po stronie wykonawcy:

Rekrutacja uczestnikdw badania,

Rekrutacja uczestnikdw wywiaddéw grupowych i zaprezentowanie Zamawiajgcemu listy uczestnikéw
wywiadéw grupowych do akceptacji,

Realizacja/moderacja spotkan zgodnie z ustalonym harmonogramem,

Metodologia/ scenariusze - przygotowuje wykonawca w porozumieniu z zamawiajgcym.
Wspotpraca biezgca z ekspertami wskazanymi przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji wszystkich

etapow badania

PRODUKTY Z REALIZACJI BADANIA



Produktami z realizacji 3 elementdw badania, przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawce beda:

3.1. Baza danych z badania 1 - ilosSciowego w pliku .sav oraz .xls

3.2. Transkrypcje z badan jakosciowych 2 i 3 (FGI i IDI) w pliku .xls lub .docx

3.3. Tabele wynikowe, wykresy w formacie .xIs

3.4. Raport obejmujgcy wszystkie elementy badania zawierajgcy omoéwienie kluczowych wnioskdéw z

3 czesci badan wraz z wnioskami koicowymi w formie elektronicznej, w formacie .docx oraz PDF

oraz skrécona prezentacja najwazniejszych wynikéw w .ppt

4. HARMONOGRAM

Po obustronnym podpisaniu Umowy Zamawiajacy przesle Wykonawcy drogg elektroniczng (poczta

e-mail) w formie plikdw .doc wymagania zwigzane z opracowaniem narzedzi badawczych.

Wykonanie catosci od momentu podpisania umowy — 15 dni roboczych, nie pdzniej niz do 20

listopada 2024 r.

UWAGA: Wykonawca musi rozpoczac realizacje badania niezwtocznie po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy przewiduje podpisanie umowy do dnia 21.10.2024 r.

Tabela 1. Harmonogram realizacji

Dni robocze

Badania Wypracowanie narzedzia

ilosciowe 1 faza | badawczego

3 dni — po obustronnym podpisaniu

umowy

Realizacja badania

Start 3 dni - od zaakceptowania
narzedzia badawczego (realizacji 4,5

dni)

Przygotowanie danych

2 dni po zakonczeniu badania

Przekazanie danych w wers;ji
excell i (z mozliwoscig

rozszerzenia o format spss)

3 dzien po zakonczeniu badania

Badanie Zaktualizowanie narzedzia

ilosciowe 2 faza

1 dzien

Realizacja badania (z rekrutacja)

3 dni

Przygotowanie danych

2 dni po zakoniczeniu badania

Przekazanie danych w wersji

excell i spss

3 dzien po zakonczeniu badania




Badanie Opracowanie narzedzia 3dni
jakos$ciowe FGI badawczego
Rekrutacja 3 dni
Realizacja badania 4 dni
Przygotowanie i przeslanie 2 dni
transkrypcji
Badanie Opracowanie narzedzia 3 dni
jakosciowe IDI badawczego
Rekrutacja 3 dni
Realizacja badania 3
Przygotowanie i przestanie 2
transkrypcji
Raport z badan | Opracowanie i przestanie 5 dni
(zbiorczy) zestawien (wykresy, tabele) i
redakcja raportu z badan oraz
prezentacji
Tabela 2. Harmonogram realizacji
(dnirobocze) opis O-sta| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
podpisanie umowy
badanie 1.il.fazal |scenariusz ankiety scenariusz ankiet
realizacja realizacja
przygotowanie danych przygotowanie danych
przekazanie danych przekazanie danych
badanial.il.faza2 |scenariusz ankiety SCenariusz ankiet
realizacja realizacja
przygotowanie danych przygotowanie danych
przekazanie danych przekazanie danych
badanie 2. (FGI) narzedzie badawcze narzedzie badawcze
rekrutacja rekrutacja
realizacja realizacja
transkrypcje i nagrania transkrypcje i nagrania
badanie 3. (1DI) narzedzie badawcze narzedzie badawcze
rekrutacja rekrutacja
realizacja realizacja
transkrypcje i nagrania transkrypcje i nagrania
produkty raport raport

prezentacja

|prezentan




